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Mettre en place des campagnes d'e-mailing et gérer la base de données de son entreprise (Certificat)[image: ]
 
 
Type : Apprenez à mieux gérer les données de votre entreprise et à envoyer des campagnes d'e-mailing parfai
Code programme : CERTIF007
 
Une campagne d’e-mailing représente une solution simple et gratuite à l’ensemble des besoins de communication que formation gestion de campagnes d'e-mailing peut présenter une entreprise : lancer la promotion d’un produit ou d’un service, prospecter de nouveaux clients, fidéliser une communauté autour d’une entreprise ou simplement communiquer sur un événement. Levier commercial essentiel, l' e-mailing est pourtant un outil peu exploité, souvent réservé aux échanges professionnels simples dans les TPE/PME. En formant à la rationalisation des données en entreprise, puis à l’envoi de mails en masse, nous avons voulu redonner à nos organisations la possibilité de s’approprier l’outil e-mailing pour en faire une arme commerciale efficace à moindre coût. Inscription sur notre site, par mail ou par téléphone & nous vous proposerons une date de formation, en moyenne, dans le mois suivant (tenant compte d'un délai de financement pour cette action de formation).[image: ]

 
Durée: 14.00[image: ]heures (2.00[image: ]jours)
 
Profils des stagiaires
· La certification s’adresse à tous les professionnels, quels que soient leur niveau, de tous secteurs d’activité, intervenant au sein ou pour le compte de TPE/PME, d’associations ou d’organisations, souhaitant être en capacité de mettre en place des campagnes d'e-mailings
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· Entrées et sorties en continues toute l'année. INTER ou INTRA.
· Possibilité d'être 100% à distance 
· Tarif sur devis
· ☎ Renseignez-vous au 0693474646
 
Accessibilité ♿ :
Nos salles de formation sont accessibles aux personnes à mobilité réduite.
 
Effectif maximal : 12
 
 
Prérequis
· pas de pré-requis
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	Objectifs pédagogiques


 
· L'apprenant sera en capacité de : 
· Analyser et rationaliser la gestion des données clients dans l’entreprise
· Définir les actions pour pérenniser dans le temps la bonne gestion des données clients
· Créer une base de données uniformisée au service d’une campagne e-mailing
· Définir la stratégie de communication liée à une campagne d’e-mailing
· Utiliser un outil d’e-mailing gratuit
· Mettre en œuvre un premier lancement d’e-mailing groupé
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	Contenu de la formation


 
· Maîtriser les bonnes pratiques de gestion de base de données clients
· Comprendre les enjeux de la collecte de données clients
· Identifier les sources de données clients en entreprise
· Analyser le traitement des données clients en entreprise
· Identifier les modalités efficaces de traitement des données clients en entreprise
· Comprendre le lien entre la gestion des données et le mailing de masse 
· Création d’une base de données en vue d’une campagne d’e-mailing
· Définir et mettre en place des actions d’amélioration de la récolte et de la gestion de données en entreprise
· Sélectionner un outil d’e-mailing de masse adapté au contexte financier et humain d’une entreprise
· Composer une base de données clients adaptée à l’outil d’e-mailing sélectionné
· Mettre en œuvre une campagne d’e-mailing
· Rédiger un mail type en vue d’une campagne d’e-mailing
· Utiliser un outil de mailing et une base de données clients pour une campagne d’e-mailing
· Assurer le suivi d’une campagne d’e-mailing
· Programmer sur la durée la gestion des données clients d’une entreprise
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	Organisation de la formation


 
Equipe pédagogique
Nos formateurs sont des experts reconnus dans leur métier. Ils ont au minimum un BAC +3 et/ou BAC +2 avec une expérience de 5 ans minimum dans le domaine d'intervention. Notre engagement pour une formation de haute Qualité : Certifié Qualité QUALIOPI sur nos actions de formation depuis mars 2020, nous avons été certifiés sur 29 indicateurs dont l'AFEST. Certifié Qualité CNEFOP via ICPF - Formateur et Consultant. Référencé Datadock. Une salle de formation de qualité et un accueil personnalisé. Depuis janvier 2020, nous avons obtenu une note de satisfaction de 96%.[image: ]
 
Moyens pédagogiques et techniques
· Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la formation.
· Documents supports de formation projetés.
· Exposés théoriques
· Etude de cas concrets
· Quiz en salle
· Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite de la formation.
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Dispositif de suivi de l'exécution de d'évaluation des résultats de la formation
· Feuilles de présence.
· Questions orales ou écrites (QCM).
· Mises en situation.
· Formulaires d'évaluation de la formation.
· Livrable à rendre
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Référencement et nos certifications Qualité Formation & Conseil
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